2. Kysymys kehittamisehdotuksen laatimisesta

Voisiko Pohteen vammaisneuvosto tehda Tervia Logistiikka -matkapalvelukeskukselle
kehittamisehdotuksen automaattisesta ilmoitus- ja ohjausjarjestelmasta, joka lahettaisi
asiakkaalle peruuntuneen kuljetuspalvelun jalkeen viestin selkeine ohjeineen ja
linkkeineen korvaushakemukseen, jotta korvausten hakeminen olisi oikea-aikaista,
selkeda ja yhdenvertaista kaikille kayttéajille?

Lisdksi pyydamme vammaisneuvostoa selvittdmaan seuraavat kuljetuspalveluihin liittyvat
kysymykset:

o Mitka ovat yleisimmat syyt kuljetuspalvelujen epdamiselle?

« Tarjotaanko hakijoille vaihtoehtoisia kuljetuspalveluja, jos varsinainen kuljetuspalvelu
evataan?

Kayttajilta on tullut palautetta myds matkapalvelukeskuksen toiminnasta: kyydit eivat aina
saavu tai ne myodhastyvat merkittavasti, mika aiheuttaa odottamista ja ylimaaraisia
kustannuksia esimerkiksi henkildkohtaisen avustajan palkkioiden tai peruuntumismaksujen
muodossa.

Taman vuoksi pyyddmme vammaisneuvostoa selvittdmaan myds:

¢ Miten asiakas voi hakea korvausta tallaisista tilanteista ja miten korvausprosessi
kaytanndssa etenee?
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